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LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN RAKENTAJANA

MSTConsulting Oy on oululainen liikkeenjohdon konsultointia tarjoava yritys. Palveluihim-
me kuuluvat muun muassa laatu- ja ymparistojarjestelmien rakentaminen.

MSTConsulting Oy rakentaa jarjestelmia asiakkai-
den tarpeista ja tavoitteena on luoda yritykselle
tapa toimia, mika edesauttaa liiketoiminnan kehit-

tymisessa ja jatkuvassa parantamisessa.

Mikali yrityksenne haluaa olla kehityksen karjessa,
ole yhteydessa niin rakennamme yhdessa yrityk-

senne huomista.

MIKSI?
Toimintaympariston huomioiva, strategiaan ni-
vottu ja johdon tukema laadunhallintajarjes-
telma tuo organisaatiolle monia hyotyja.

Laadunhallintajarjestelman avulla ylin johto voi
optimoida organisaation resurssien kayttéa ja
ottaa huomioon paatdstensd seuraukset seka
lyhyella etta pitkalla aikavalilla.

Kun tavoitteena on rakentaa, yllapitaa ja kehittaa
laadunhallintajarjestelmaa, 1SO 9001 -standardi
tarjoaa tunnetun ja laajasti kaytetyn viitekehyk-
sen. Se lisda luottamusta tuotteen ja palvelun
vaatimustenmukaisuuteen ja asiakasvaatimusten
tayttamiseen.

OTA YHTEYTTA

Teemu Myllyoja
teemu.myllyoja@mstc.fi
p. 044-338 3235

Jarjestelman rakentaminen
Sisdinen audintointi

Johdonkatselmus

MITEN?

Laadunhallintajarjestelmadn avulla hallitaan ar-
von ja tulosten tuottamisessa tarvittavia proses-
seja ja resursseja. Jarjestelmaa rakennettaessa
on tarkasteltava organisaation laitteita, tiloja,
henkilostéad, koulutusta ja palveluja ja maaritel-
tava niiden rooli laatutavoitteiden saavuttami-
sessa.

Laadunhallintajarjestelma kattaa kaikki ne toi-
minnot, joita organisaatio tarvitsee tavoit-
teidensa saavuttamiseen, kuten prosessit ja
resurssit.

HYODYT?
ISO 9001 auttaa
¢ yhdistamaan laatujohtamisen osaksi strategiaa
ja toiminnan suunnittelua
¢ lisdamaan johdon sitoutumista
ekannustamaan henkilostéa osallistumaan laa-
dun kehittamiseen
¢ parantamaan kilpailukykya kehittamalla
resurssitehokkuutta ja karsimalla kustannuksia
e tuottamaan tuotteita ja palveluita, jotka tayt-
tavat asiakkaiden vaatimukset nyt ja tulevaisuu-
dessa
® parantamaan asiakastyytyvaisyytta
¢ lisddmadan toiminnan luotettavuutta

MST Consulting Oy

Kangaskontiontie 10 A, 90240 Oulu. Y-tunnus 1908599-9
www.mstc.fi

Ulkoinen auditointi



